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RAONS PER REFORCAR LES HABILITATS DE CON

1. Personapromig: 45% del dia escoltant, 30%
parlant, 16% llegint i un 9% escrivint.

2. ElI 80% de les vendes son realitzades per el
mateix 20% de venedors. Tots som venedors

3. EIl 85% de | ' xit dep n de
motivacio i relacions positives.

4. Totes les activitats de la organitzacié son
I nfl uenciades per | 6Beabi |
efectivament.
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Eslatransferéenciad 6i nf or mac |
Alguemetialgutractad 6 ent.endr e
El sistema de codis transmet informacio.

Els codis requereixen la composicido de models en els quals
s 0 a | |4 iofdrmaaid, que poden identificar-se pel seu titol o
per una part del seu contingut.

Font : iEI Pensamiento Lateralo (Edward de Bono)
AThe Mechanism of Mindod (Edward de Bono)
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