


ñLa comunicaci· interna ®s un dels 

aspectes més descuidats i que 

m®s p¯rdues generaò

Diari ñExpansi·nò

LA IMPORTÀNCIA DE LA COMUNICACIÓ
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COMUNICACIÓ COMERCIAL
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Coneixement 
del producte o 

marca

Facilitar 
informació

Crear interès

Estimular la 
demanda

Reforçar 
lôimatge i el 

posicionament

Transmetre la 

proposta de 

valor



EINES - ESPAIS EN EL MON DIGITAL 
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Email màrqueting

Xarxes socials

Mons virtuals

Màrqueting de 
proximitat (Bluetooth, 
OR, Geolocalització) 

Mercats digitals 

Cercadors

Telf. mòbil
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ñPersones 

ALINEADES

que 

comparteixen 

un projecteò
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COMUNICACIÓ 
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RAONS PER REFORÇAR LES HABILITATS DE COMUNICACIÓ

1. Persona promig: 45% del dia escoltant, 30%

parlant, 16% llegint i un 9% escrivint.

2. El 80% de les vendes son realitzades per el 

mateix 20% de venedors. Tots som venedors

3. El 85% de l'¯xit dep¯n de lôactitud personal, 

motivació i relacions positives.

4. Totes les activitats de la organització son 

influenciades per lôhabilitat de comunicar-se 

efectivament.

Comunicació de pel·lícula



Ā És la transferènciadôinformaci·.

Ā Algú emet i algú tractadôentendre.

Ā El sistema de codis transmet informació.

Ā Els codis requereixen la composició de models en els quals

sôallotjala informació, que poden identificar-se pel seu títol o

per una part del seu contingut.

Font:     ñEl Pensamiento Lateralò (Edward de Bono)

ñThe Mechanism of Mindò (Edward de Bono)

Carib
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Barreres

EMISSOR RECEPTORMISSATGEcodificació descodificació

CANAL

Retorn

Esquema del procés de comunicació


