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LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACIO

“La comunicacio interna és un dels
aspectes més descuidats | que

meés perdues genera”

Diari “Expansion”
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amb els nostres

PENSAMENTS"
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Transmetre la
proposta de
valor

Estimular la
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Packaging

/ \

P> Product

Salespeople Brochures/
Events collateral

GENIUS DAE
School Nights at

(\A the Apple Store
vel¥ 1
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COMUNICACIO DE PEL-LICULA

“Persones
ALINEADES
que
comparteixen
un projecte”
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COMUNICACIO INTERNA

Comunicaci6 Comunicaci6
Efectiva Gerencial

Traball en COMUNICACIO Presentacions
Equip RGANITZACION Efectives

PNL per Rfeu?_lons
desenvolupar 3 etC I\t/)eTI
habilitats e treba
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PRINCIPIS DE LA FILOSOFIA “FISH”
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RAONS PER REFORCAR LES HABILITATS DE COMUNICACIO

1. Personapromig: 45% del dia escoltant, 30%
parlant, 16% llegint i un 9% escrivint.

2. ElI 80% de les vendes son realitzades per el
mateix 20% de venedors. Tots som venedors

3. EI 85% de I'éxit depén de I'actitud personal,
motivacio i relacions positives.

4. Totes les activitats de la organitzacié son
influenciades per I’habilitat de comunicar-se
efectivament.
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LA COMUNICACIO

Es la transferéncia d’informacio.
Algu emet i algu tracta d’entendre.
El sistema de codis transmet informacio.

Els codis requereixen la composicido de models en els quals
s’allotja la informacio, que poden identificar-se pel seu titol o
per una part del seu contingut.

Carib

Font:  “El Pensamiento Lateral” (Edward de Bono)
“The Mechanism of Mind” (Edward de Bono)
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laPERCEPCIOdel'altre
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Esquema del procés de comunicacio

Barreres

# codificacio . MISSATGE |__ descodificacio !

> CANAL

N

Retorn




EMISSOR

FACILITEN la comunicacio:

- Parar atencio6 al nivell de comprensié
dels altres.

- Expressar la propia opinio, sense

imposar-la.

- Pensar previament la idea que volem
expressar.

- Organitzar la idea que volem expressar:
idea principal, explicacio i exemple.

- Emprar el temps adequat.

- Utilitzar termes clars i senzills. Si fas servir
termes tecnics pregunta si s’han enteés.

- Respectar les idees dels altres i els seus
sentiments.

- Tractar de participar per fer progressar el
iscurs

DIFICULTEN la comunicacio:

- No atendre el nivell de comprensio ni
preguntar sobre aixo.

- Utilitzar estratégies agressives per
imposar el teu punt de vista.

- Improvisar, sense tenir la idea clara.
- Anar-se’n per les branques, perdre’s.

- Excedir-se en el temps, i utilitzar detalls
intranscendents.

- Intervenir com a reaccio a allo que els
altres han dit, sense tenir cura de l'estil.

- Passar per alt la intervencio precedent

- No escoltar els altres.
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RECEPTOR

FACILITEN la comunicacio:

- Escoltar de forma activa.

- Intentar comprendre el missatge de l'altra
persona, encara que no s’hi estigui d’acord

- Mostrar una actitud assossegada
d’escoltar, interés per alld que diu l'altre.

- Intentar evitar els prejudicis envers els
qui parlen o envers la seva opinio.

- Actitud d’acceptacié d’opinions diferents
0 contraries a la propia, com a
susceptibles d’enriquir el grup.

- Utilitzar adequadament els torns de
paraula.

DIFICULTEN la comunicacio:

- Aparentar escoltar de forma activa mentre
es pensa l'estratégia per confrontar allo que
estan explicant.

- Intentar debatre, confrontar, desafiar amb
un argument més potent mentre I'altra
persona parla.

- Mostrar actitud d’estranyesa, desintereés.
- Expressar prejudicis, estereotips...

- Actitud de rebuig cap a alld que no quadra
amb allo que hom pensa.

- Trencar els torns i tallar el company que
parla.
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CONCEPTES x MILLORAR L'EFECTIVITAT DELS MISATGES PARLATS

Missatge verbal

Assegurar-se que
sabem del que anem a
parlar.

Utilitzar paraules
adequades donen forca
lsenergia.

Missatge vocal

Evitar monotonia.
Modular el volum i to de
veu

Donar emfasi a les parts
importants del missatge.
Regular la velocitat

Comunicacio de pel-licula

Missatge no verbal

Entendre que quan
parles, tot el teu cos
parla.

Parar atencio a la teva
postura, a la teva cara,




EL PERCENTATGE DE CREDIBILITAT

Missatge verbal
m Missatge vocal
®m Missatge Visual
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AGRAIM UN TRACTE MES PERSONAL

* Més de la meitat (51%) preferia que el nomenin pel
seu nom de pila en el moment de la salutacioé. prop del
17% amb el seu cognom i un 23% preferia I'is del nom
| cognom

« Poc més del 56% desitjaven que les persones es
presentin amb el seu nom | cognom, el 32,5% preferia
gue usessin el seu cognom, | prop del 7% el seu nom
de pila

Facultat de <medicina Feinberg. Universitat de Northwestern - Chicago
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LA COMUNICACIO AMB NOSALTRES MATEIXOS

- Més del 95% manté
7 conversa interior negativa

« Cal enfocar-nos en el que
volem, NO en el gue no volem
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TRETS BASICS DE LA COMUNICACIO

Treballem amb persones, no amb “recursos”

% Contemplar els interessos del tots el

mpartir un full de ruta

| I\ \
equitat ha de formar part de la r?'a_&ultura
Porganitzaci6 ha de ser una eina p

: comunicacio

L’actitud de les vaques sagrades
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BARRERES DE LA COMUNICACIO
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| Divisio entre els que |
pensen i els que
actuen
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Concret
Problema I concis

gue vols
resoldre

Captar
L’atencio

Proposta
de valor

Generar
Percepcions
d’interes
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verbal No verbal
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Brifing
feedback
retroaccio

Continent
Contingut

Telangiéctasi
Mononucleosi

e Estrangeres

e Tecnigues
e Tambor

e Negres
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Cal fer...

Empatitzar
Mantenir la concentracio
Ser concret i especific

Reforcar el llenguatge oral amb elements
no verbals

Comunicar a I’altre, d’una manera no
verbal que I'’escoltes

Us actiu de la retroalimentacié
pergue puguis assumir allo que vols
comunicar

Discutir temes d’un en un

Identificar el moment en que el vostre
interlocutor vol que acabem amb el
nostre rol de receptor

A TENIR EN COMPTA x MILLORAR LA COMUNICACIO

Cal evitar...

Interrompre qui parla
Jutjar
Criticar una persona

Oferir ajuda o solucions abans d’hora

No parlar d’allé que és, siné d’allé que
fa.

Evitar les generalitzacions (no és lo
mateix dir “dltimament et veig absent”
que dir “sempre estas als navols”

Evitar les paraules: sempre, mai

Parlar del passat
Acumular emocions negatives
El sindrome de I’expert (donar la

resposta quan encara no t'han explicat
ni la meitat del tema)
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Pl ani ficaci 6 Co ntrol

degesti 6
Marquetin g

est r ategi ca

Ven des
Naci o nal
Pl ani fi caci 6

Factura ci 6
Co ntrol i
GCom pres i Prod ucci 6 inci céncie s

7l & qual itat

Ven des Logi sti ca
Exp ortaci 6

Sistema Finan ces,
&I ermes @ compta bilitat i
costo s

Rec urso s

huma ns Organitzaci 6 i

qual i t at
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Producte + Gamma +

Qualitat + Innovaci6 + Servei
+ Atencid excel-lent+
Ddnes? Personalitzacio + Exclusivitat

+ Detalls + Compliment +

/ Requeriments + Seguretat )

Que em

Per que ens

compren ? — ]
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OUENENERERICOINUR,

HOTEL

FormuLe1
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EL GRAN OBJECTIU

Lideratge és la influéncia interpersonal que s’exerceix en una
situacio, dirigida a través del proces de comunicacio
humana, orientada a I’assoliment d’un o diversos objectius
especifics.

‘aconseguir
gue les coses passin’
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DUBTES A RESOLDRE x UN LIDERATGE EFECTIU

Tinc
' _ projecte?
Soc efectiu _ .‘
venent? {Tlnc relat? |
Resiliencia ? Tinc talent?
' Tinc capacitat _ —
{ d’ inncl)jvar? l Tinc equip?
Tinc capacitat Tinc capacitat
d’aprendre? | | desfor¢?
Tinc por al
fracas?
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ALINEAMENT i ESTRATEGIA

[ VISIO ]

ue vo[err_l ser?
159510
La nostra rao de ser

[ VALORS ]

Que és important per nosaltres

[ RETIexio EStrategica ]

Plans de possibilitats, necessitats i tendencies

( Objectius Estrategics ]

Relacionats amb la visi6 estrategica

(— Objectius de Gesfio T Operafius

Programes i accions alineats amb I'Estratégia i el pressupost

[ Pressupostos \|

Ingressos, indicadors, despeses

[ Objectius Personals ]

ue és el que he de fer jo?

+ Vendes + Marge Excel-lencia

Lideratge de pel-licula



SENTITS
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Lideratge Autocratic

Lideratge Participatiu Lideratge Liberal

[N\ /
Pabllvey
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CINC LINIES D’ACCIO x UN LIDERATGE EFECTIU

| Inspirar una
Marcar un cami | Prov r el canvi A :
arcar un ¢4 | ovocar et ca Visio compartida

Motivar | actuar

DIELEEREL amb Empatia
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LIDERAR “NO” ES MANAR....

LIDERAR ES INSPIRAR | FORMAR

Escollir 1 conduir I’equip:

Definir les prioritats

Aclarir expectatives i objectius

Facilitar la participacio

Afavorir el conflicte creatiu I
Reconeixement I

. Implicar I’organitzacio
. Comunicar amb persuasio
. Prendre decisions
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LIDERATGE

“Nomes la practica et
convertira en un
superlider *“
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L'ESCOLTA ACTIVA

Comunicacio de pel-licula



Comunicacio de pel-licula



SER ASSERTIU

S’ha definit com el fet de defensar els drets
personals | expressar els pensaments, sentiments |
creences de manera directa, honesta i apropiada

gue no violin els drets de l'altre persona.

(A.J. Lange i P. Jakubowski, Responsible Assertive: Cognitive/Behavioral Procedures for
Trainers)
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EL LLENGUATGE CORPORAL

To de veu Inflexions de veu Velocitat de parla contacte visual

Postura corporal  Gestos amb les mans  Expresions facials
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EL COMPROMIS | LA COMUNICACIO

IDEES PER CONSTRUIR COMUNICACIO

Compromis amb reciprocitat

Donar el millor d’'un mateix

Resultats

Neix de la llibertat

El ingredient més potent, el “emocional”
Es construeix

Es gestiona en las distancies curtes

No es etern

Els caps son el mirall

@LWEOPO®LO®O

Coherencia entre el que es diu i el que es fa
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LA MOTIVACIO | LA COMUNICACIO

Politiques amb “equitat”

Comunicacio clara

No oferir res que no pugui complir

Potenciar els valors de confianca i tolerancia

Generar autonomia

Compartir amb els col-laboradors els éexits

Aconseguir que la gent es senti orgullosa de 'empresa on treballa
Afavorir el treball en equip

Oferir oportunitats de desenvolupament professional

10 Escoltar

© 00N O WDNRE

l..... Tenir un bon Cap !!!!
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Utilitzacio de
Empatia Simplicitat metafores i
analogies

Reconeixeme
Liderar amb nt de les
I’exemple possibles
incoherencies
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Empowerment



Empowerment

El fet de delegar poder | autoritat
als subordinats i transmetre’ls el
sentiment de que son propietaris

del seu propi treball




SIMPTOMES DE LES ORGANITZACIONS TRADICIONALS

- Manca de confianca

- No sempre saps si estas treballant bé

- Ningu sap gue esta passant

- Treball repetitiu

- Generalment, els indicadors no son gaire clars

- Es millor callar

- Control escas sobre el treball

- Son els altres qui resolen els teus problemes

- Deficit de reconeixement a les idees o els esforcos
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- La motivacio

- Augmenta la responsabilitat i el compromis

- Millora la creativitat

- Facilita el canvi

- Augment de la comunicacio

- Incrementa I'entusiasme i I'actitud positiva

_______

- Es construeix un futur compartit
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COM IMPLANTAR I’ EMPOWERMENT A LA NOSTRA ORGANITZACIO

Compromis de la direccio

Definir les responsabilitats de

cada Lloc de treball i comunicar-les

Definir | comunicar les fites

Definir el sistema de gestio

Implementar la retribucio variable

Creacio d'equips de treball

Formacio de tot el personal involucrat
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Focalitzi el tema

Demostri entusiasme

Deixa clar el que vols comunicar
Contextualitza els numeros
Crea un moment inoblidable
Crear fulls visuals

Intenta donar un espectacle
Manté la tranquil-litat davant de
cantratemps

> [Ven beneficis

> lels sentits

VVVVVVYVYY
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Les presentacions
son un canal

de comunicacio
potent
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Visual

|
Simple
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Explicar Utilitzar

Disseny histories imatges
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Les bones
histories
son....
Simples

Creilbles |
Emocionals
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2% 1% Els sentits

= Vista
i Qida
Olfacte
Tacte

4 Gust
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DEGRADACIO DE LA COMUNICACIO

Elquees...

Ce— VOL DIR —
e— SAP DIR —

—— DIU J—
— SENT J—
C— ESCOLTA j—
G COMPREN j—

ACCEPTA

D | |
G RETE j—)
- o

APLICA
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TIPUS DE REUNIONS

Informatives Participatives
| - _

Reunions efectives



‘ Planificacié i Objectius l
‘ Convocatoria |
‘ Conduccid6 I

‘ Conclusio i seguiment |

Reunions efectives




PLANIFICAR LA REUNIO

-
“emmm
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CONVOCATORIA

Reunions efectives



EL ROL DEL LIDER

x

X

+ Evitar que les discussions no es desviin del tema

X

x
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" ANIMADOR | PARTICIPANTS

X Imposar el seu punt de vista
X Mostrar impaciéncia

L’animador X Ser imprecis

evitara X Tenir didlegs privilegiats amb algu dels
assistents
X Monolegs

Els participants
deuen

Reunions efectives



RESUM | CLAUSURA

¢ Dedicar els dltims minuts a assegurar una sintesis
comprensible

¥ Enumerar els acords o decisions assolides

¢ Concretar detall d'accions amb responsables |
dates

¢ Data de ia nova reunio si es possibie
¢ Agrair la col-laboraci6
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DESPRES DE LA REUNIO
Redactar i distribuir I'acta de
<| la reunid |

Reunions efectives




6 BARRETS PER P N
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Metodologia

< La metodologia dels 6 Barrets per Pensar separa el pensament en 6
blocs, que s’ identifiguen com barrets en sentit figurat.

< Simplifica el pensament i permet veure un mateix tema des de diferents
perspectives totalment oposades.

2 Amb I acte simbolic de posar-nos un barret centrem el pensament
enfocant amb precisio, evitant divagar per altres camins que no siguin
apropiats en cada cas.

Es tracta de dirigir la atencié per conduir el nostre pensament com un
director dirigeix la seva orquestra.



L& T &858

~ -

Com utilitzar els barrets

& Defineix el problema i lidera la reunio

Informacio i dades disponibles

& Intuicid i sentiments
,T\ Avantatges i Beneficis

S, Valora els aspectes febles, historia, coneixements...

1 » Possibles Alternatives

& Resum, sintesis, accions i passos seguents



trobar-me a...
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Placa de |I'ajuntament, 7; 4t - 08700 |lgualada
jjubert@repensarlaempresa.com

repensarlaempresa

WWW.repensarlaempresa.com Jubert"'Par[nerS




