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El principal mitja de produccio es petit,
gris 1 pesa al voltant de
1.350 grams.




Que és innovacio?

“La innovacio es una actitud, una predisposicio”.

Joan Ribot (Premio FAD de fotogra)ia

“Innovar és lluitar contra la inercia, contra els dogmes
empresarials obsolets, contra la absencia de reflexio.
Innovar es aprofitar les persones, les noves idees.

Innovar implica crear equips, investigar, acceptar
critiques i superar-les. Innovar €s un esperit”.

Josep Ignasi Latorre (Fisigo



Crisis

No pretendamos que las cosas cambien si siempre hacemos lo
mismo. La crisis es la mejor bendicion que puede sucederle a
personas y paises, porque la crisis trae progresos.

La creatividad nace de la angustia como el dia nace de la noche.
Es en la crisis donde nace la inventiva, los descubrimientos y las
grandes estrategias. Quien supera la crisis se supera a si mismo
sin quedar “superado’. Quien atribuye a la crisis sus fracasos y
penurias, violenta su propio talento y respeta mas a los
problemas que a las soluciones.

Laverdadera crisis es la crisis de la incompetencia.

El problema de las personas vy los paises es la pereza para
encontrar las salidas y soluciones. Sin crisis no hay desafios, sin
desafios la vida es una rutina, una lenta agonia. Sin crisis no hay
méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor de cada uno, porque
sin crisis todo viento es caricia.

Hablar de Crisis es promoverla, y callar en la crisis es exaltar el
conformismo.

En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una vez con la
unica crisis amenazadora: la tragedia de no querer luchar por
superarla.

Albert Einstein



Principis b asics per la Innovacio

{

Goma nament

d’'esborrar dels fets  }
assumits /4

Tenir clar
el full de relnventar

ruta la roda




Requisits b asics per innovar

. Definici6 clara de I' identitat i el propdsit de I’ organizacié
estrategia «  Tenir clar cap on es va
. Objetius clars

. Lideratge
lideratge - Orientacio a resultats
. Coheréencia entre el que es diu i el que es fa

. Involucrar a les persones

persones . Nous valors
. Creativitat

processos . Coneixements i capacitats

organitzacio . Regles dg joc clar_es en la manera de funcionar per
aconseguir els objectius




Eixos que impulsan
la necessitat d ' innovar

avantatges
tecnlogiques

canvis en canvis de les

'entorn de les drj_ecessna_t, necessitats dels
empreses innovacio

- J

clients

Intensificacio
de la competencia

Font: Modified from Sheth and Ram (1987).
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Innovacio

Grau d’

Radical Distributiva

Incremental

Re-escriu les regles del joc competitiu, pot
crear un nou mercat

Ofereix un producte/servei altament
novedos 0 Unic, premium pricing

Procés Producte / Concepte
Servei de negoci

Tipus d’ innovacio

Augmenten
les posibilitats
per nous
entrants



Fronteres dels mercats

Veure el futur a
través de la lent
dels Grups
referents

Centrar esforgos
per ser el millor del
Sector

Dirigir-se al mateix
grup de
compradors

Acceptar |
orientacio funcional
| emocional del
sector

Centrar-se en el
mateix enfocament
estrategic




ldees forca per la Innovacio

Som el que pensem. Amb el nostre pensament
construim el nostre mon.

. (Buda)

El incrementalisme és el pitjor enemic de la
innovacio.
4 a (Nicholas Negroponte — Laboratori MIT)

L’ unica avantatge competitiva sostenible,
consisteix en innovar meés que la competencia.

(Michael Porter Estratégia)




ldees forca per la Innovacio

Pensa en revolucid, no en evolucid
(Richard Sullivan — Vice. Home Depot).

~

La cosa mes dificildel mon, no és que les persones
acceptin idees noves, sin6 aconseguir oblidar les

velles
(John Maynard Keynes — Economista).




ldees forca per la Innovacio

% « En aquesta empresa t'acomiadaran per no
TIME W ARNER cometre errors.

| (Steve Ross, president de Time Warner)

El fracas és I'unic precursor de I'exit.
«} _ ‘I" { (Tom Peters)

Totes les grans idees van comencar semblant
blasfemies .

(George Bernard Shaw)




ldees forca per la Innovacio

7 ™
N\ El nostre és un dels sectors més increibles en que es pot
treballar. Estem en contacte fisici animicamb la gent |

canviem la seva vida ajudant-los a millorar la seva imatge.
(Michael C. Hemphill, perruquer de I'any a EE. UU.).

El nostre treball és donar al client el que no havia somiat
que volia

(Denys Lasdom, dissenyador).

Sigues tot el que pots ser, sigues més del que podries
imaginar.

L empresaritzacio és impossible sin6 es dispensa
confiancai respecte a tots els empleats.




ldees forca per la Innovacio

e N

Com meés estreta és la relacié amb el client, hi han
meés possibilitats d’ augmentar el volum
d’ingressos que s’ obté d’ ell.

A4

Els canvis en els processos empresarials
potenciaran |I' autoservei, els costos de I’ empresa
es reduiran i el servei millorara perque els clients
se’ | presenten ells mateixos

(Raimond Lane — Oracle).

Si volem resultats diferents, hem de fer coses
diferents

(Einstein)




MARC DE REFERENCIA D’ INNOVACION

¢,com crear

@ valor?

¢, Com crear i afavorir
@ condicions organizls. per la
innovacié?

Tipus de Innovacio

- Tecnologica (T.I.C.) - Organizacional

- Producte - Models de

¢, Com gestionar els
@ projectes de innovacio?

- Servei negoci

L P

Preparacié de
L’ organitzacio

Procés genéric a adaptar segons el tipus d’ innovacié

.. | Sintesis/ (CEEIEEY Experimentacio Eleccio e A‘daptac_|o Estandarditzaci¢ Seguiment
Observacio L Idees / . . i tecnica i I Cs
Objectius / Prototips implantacio . . / Explotacio i millora
Conceptes organitzacio

Objectiu Global: Acceleracio flux de idees / conceptes / projectes

M

¢, Com crear, retenir i
@ explotar valor a través
del temps?




CANVI |
D’ORIENTACIO




Valor pel Client

4 Que em dones??? )

grocil_lilc%e T Gamma +
ualitat + Innovacio +
Valor Servei + Atencio +
Documentacid + Detalls

/ + Compliment +

\_ Requeriments + ... )

Perqueens =
compren ?

Que pago ?7? ...




Models d 'Innovacio
| creacio de valor

Orientacio

excel-lencia

excel-lencia / solucio per excel-lencia
clients operatlva
global

Producte b prodV

nou model de negoci



Exemples dels models

d'innovacio

excel-lencia excel-lencia de
operativa Hotel F1 producte

Toyota

Walmart

Inditex
IKEA

Amazon
Easyjet

nou model estreta relacio

amb el client

de negoci




Principis de la filosofia FISH
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STARBUCKS

STARBUCKS EN NUMEROS:

Fundada Seattle 145.000 13.000

| locals en
'any 1971 (USA) treballadors 40 paisos.




Esquema
STARBUCKS

ELIMINAR

INCREMENTAR

+ Comoditat

+ Gama d'alternatives U n a n Ova
+Relacid amb els clients a

través de les xarxes socials COI'ba de
+ Personalitzacid

+ Take away Va|0r

+ Formaci¢ del personal
+Relacid propera amb clients

REDUIR

+ Rotacid del personal

CREAR

Espaisald

Mova cultura d'utilitzacis
dels espais

Incorporacid de wi-fi
Descargues de musica




Quadre estrategic STARBUCKS




STARBUCKS

CONCEPTES ESTRATEGICS:

Compromis
total amb els
seus clients.

Viure una
experiencia
Unica a cada
visita

+ Aroma del cafe

+ Sofas comodes

+ Connexio a Internet
sensefils

+ Baixar musicaa
reproductors
portatils

* Productes originals

Aliances
estrategiques

Compromis
amb la
comunitati el
medi ambient

Personal molt
preparat

STARBUCKS és molt m és que un bon caf e







ELIMINAR

Agencia de viatges
Tickets

Escales

Business Class

INCREMENTAR REDUIR

*Numero de seients * Preus
- Rotacié de les Una nova + Costos dels slots

» Costos allotjaments

tripulacions corba de tripulacio

* Hores de funcionament . Cost .
de cada avio valor ostos servel

L ., centrals
» Especialitzacio del

manteniment dels avions * Varietat de tipus
d'avio

CREAR

* Venda Online
* Preus dinamics




Quadre estrategic EASYJET

SEWES Atencio Servei Serveis lliurament

Seguretat fidelitzacio personal checking EUSIES

Frequéncia de Facilitat de Comoditat
vol compra durant el vol




“FORMULE"
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HOTEL

Formute1
Estudi del sector “Hotels economics”
e,
‘‘‘‘ Dhnserneny J'e YR o I
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Dos estrelles A
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Instal-lacions Espai Qualitat del Aillament acustic
comuns habitacio llit habitacio




INCREMENTAR
*Tecnologia
+ Qualitat del llit
* Neteja

+ Aillament acustic

ELIMINAR

- Recepcio
convencional

- Restaurant

Una nova
corba de
valor

CREAR

- Nou concepte
d'Ubicacio

REDUIR

* Serveis

* Instal-lacions
generals

+ Estética (simplicitat)
« Zones comuns

* Espai habitacio

* Mobiliari

* Personal
(recepcionista)

* Preu

HOTEL
FormuLe?




Quad

HOTEL

FormuLe1
re estrategic FORMULE 1
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Formule 1




RICARD TOMAS
www.taxisigualada.c

om

INCREMENTAR

+ Comunicacié amb els

clientsabansi despres
del servei

» Gestié comercial a

tfravés de les xarxes
socials

ELIMINAR

Una nova
corba de valor

CREAR

+Espai despatx

+Serveis durant el

trajecte
Wi-fi
Cargador
iPad

REDUIR



Quadre estrategic RICARD TOMAS

Richard Tomas

**
.
.
.
.
o*
LY

Taxi convencional

Facilitat de Atencio del Prestacions del

Experiéncia :
P contacte conductor vehicle

Adaptacié a
necessitats client

Marca del vehicle Comoditat durant
- 1 - . -




CAS: "CIRQUE DU SOLEIL"

CIRQUE DU SOLEIL

tif E‘?Jh

2 5’? 1‘3;’;"‘




Video Cirque du Solell




Unes pinzellades del Cirque du Soleill




Variables del Negoci




# CIRQUE DU SOLEIL,

Esquema de les quatre accions de Cirque du Solell

Eliminar Incrementar
Les estrelles Un sol escenari
Els nUmeros amb animals Refinament
Las concessions en els passadisos Percepcié d’art
Multiples pistes Nivell d’excel-léncia
Reduir Crear
Un tema
La diversié i el humor Ambient refinat
El suspens i el perill Multiples produccions

Musica i dansa artistica

Fuente: La estrategia del océano Azul — W. Cahn Kim y Renéé Mauborgne



Posicionament de JUBERT & PARTNERS

Jubert & Partners

" Equp Clients Capacitat Accés al Visi6 global Capacitat
arca Mult|d|SC|pI|nar - innovacio Seénior consultor alinear E.D. DGTP
[
. Sempre .
Anys .
’ Especialitzacio Preu Capacitat mateix SPEHEIEE Compromis

d’experiéncia formacio ; e eoutiva :
’ interlocutor Executiu



'estrategia

d’ innovacio

Jubert*Partners




Passos del Quadre Estrategic

Jubert*Partners




Esquema de les Sis Vies per buscar noves fronteres

Jubert*Partners




Esquema de les
guatre accions

Eliminar

¢, Quines variables es donen per
suposat i es poden eliminar?

Reduir

¢, Quines variables es deuen
reduir molt per sota de la norma
del sector?

Incrementar

¢, Quines variables es poden
incrementar molt per sobra de
la norma del sector?

Crear

¢, Quines variables es poden
crear o importar perquée el
sector mai les ha ofert?

Jubert*Partners




Les quatre barreres
organitzatives

Barrera de la
Percepcio

Una organitzaci6 casada
el statu quo

Barrera dels recursos Barrera Politica

- Oposicio dels poderosos
Recursos limitats .
interessos creats

Barrera de la
motivacio

Personal desmotivat

Jubert*Partners




Organitzacio per innovar

JubertPartners




Organitzacio per innovar

No son els diners el combustible que es
necessita pel viatge al futur, sino la energia
emocional e intel-lectual de tots | cadascun dels
empleats.

Hamel Prahalad (1995)



Caracteristiques de I'organitzacio funcional

- Simple.

- Facil comprensio dels rols.
- Jerarquia clara.

- Continuista.

-  Eficient en entorns estables.



Limitacions de 'organitzacio funcional

Visio departamental.
Fracciona els processos.
Comunicacio vertical.

La direccid es la “visio global”.
Lentitud.

Cada funcio arriba a desenvolupar la seva “propia
cultura”.

Sistema de direccidé de control.

No facilita I iniciativa i compromis individual.



Model d’organitzacio per processos

[ PROCESSOS ESTRATEGICS J
L
lanificacid Marqueting/ Veu dels del Control de
[E;?;t'ggfég J [INNOVACIO } [Comunicacié }[clients J [ \e/ril:ﬂeztss J [Gestié J
. = I - - 1 L
[ PROCESSOS CLAU ]
i B
P ——
Servei post

Vendes / Programacié/ Expedicions/ Facturaci6 / | Venda/devolucions
Contractacio Fabricacio Logistica Cobraments S _ —
Gestio satisfaccio
clients

LT L T T ’

[ PROCESSOS DE SOPORT )
L

Manteniment/ Sistema d’ Compres / Comptabilitat / || Gestio Asse_zgurar la
Serveis Grals. informacio Logistica Fiscalitat Personal qualitat




Percepcions

JubertPartners















TECNIQUES DE CREATIVITAT
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La creativitat es pot aprendre

CONCEPTES:
Dividir el quadrat en 4 parts d’ igual forma i area.

( Proposar totes les alternatives possibles )




La creativitat es pot aprendre

Amb quatre linees rectes, toca tots els punts sense que passin pel mateix lloc.



Tecniques per generar idees

Pluja d’ idees

L E Art de Mapes Relacions
LBB"?;’?:&';?AS? preguntar Mentals forgades
Llistat d’ . Metode de
Scamper e Analogies Delphos
Ideart 4x4x4 Provocacio Metode 635

Sis barrets per
pensar




f(h
oo #y

Memoria

Creatividad

, Mentales
Efectividad

Autoestima

& 4



Paraules a I'atzar

sab6
ratoli
navol
pel
05 gelat

coet
impost
Ilit
roda

10 granota

finca
computadora
jazz

barret

15 targetade Crédit

església
botiga
hamburguesa
llibre

20 balanca

25

30

35

carbo

camell
diari
avocat

cigarret

joguet
neu
paracaigudista
porta

tub

huraca
rellotge
globus
festa

sabata

arrel
ganivet
fum

president

40 botd

45

50

55

60

aguila
taxi
sopa
presé

taurd

diamant
pistola
tren
foto

cervesa

cuina
nas
elefant
Vi

rosa

serra
hospital
Camara
banano

cargol



SCAMPER

¢,Que es? i ¢per que?

« Estimular la Generacio d’ Idees.

* Ideat pel Alex Osborn i finalitzat pel Bob Everle.

* Es pot utilitzar per “millorar”’ idees ja establertes en reunions
tipus “Brainstorming” o “Six Thinking Hats”.



Conceptes

SCAMPER

p
* Llocs, idees,
processos,
persones, etc.
;.que passaria

si...?

p

* Materials, idees,
conceptes,
sentiments,
experiencies...

p

» Conceptes, idees,
solucions... de
altres contextos,
negocis, cultures,
etc.

~

p
* Afegirtreure,
transformar...

g Utilitzar-ho per
altres usos.

~\

p
» Sostreure parts,
elements

~\

lloc...

p
* [nvertir elements,
processos,
canviar-los de

~\

P- R-
Possibilitats P E Reordenar R




6 BARRETS PER P NS
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L& T &
Perfil del Dr. Edward de Bono

Es un Maltés que esta considerat per molts com la maxima autoritat

Internacional en pensament creatiu i en I'ensenyament d’habilitats del
pensament.

Llicenciat en Psicologia i Filosofia per la Universitat d° Oxford, ha escrit 67
llibres, traduits a 37 idiomes i dissertat en 57 paisos.

Ha col-laborat amb governs, institucions i organitzacions al voltant del mon
durant 30 anys, i ha treballat amb Empresas tals com British Airways, Boeing,
Ernst & Young, Bosch, Microsoft, Ericsson, IBM, Du Pont, Shell, Siemens,
Nokia, BT (British Telecom) entre altres.

Ha desenvolupat la Técnica del DATT (Direct Attention Thinking Tools). Es
creador del concepte del Pensament Lateral, idea que va revolucionar el mon
de la docencia i el management fa 30 anys i avui segueix sent un manual de
ensinistrament intel-lectual per professors i empresaris de tot el mén.



Metodologia

< La metodologia dels 6 Barrets per Pensar separa el pensament en 6
blocs, que s’ identifiquen com barrets en sentit figurat.

< Simplifica el pensament | permet veure un mateix tema des de diferents
perspectives totalment oposades.

2 Amb I acte simbolic de posar-nos un barret centrem el pensament
enfocant amb precisio, evitant divagar per altres camins que no siguin
apropiats en cada cas.

Es tracta de dirigir la atencio per conduir el nostre pensament com un
director dirigeix la seva orquestra.



1L &1 &858
Caracteristiques principals

Técnica creada pel Edward de Bono (Llibre: “Six Thinking Hats”, Edit. Granica)
Es un marc de comunicacio que pot ser utilitzat en tota la organitzacio
Técnica molt practica per un “micro canvi cultural”

Simplicitat

No busca la “veritat” siné una “bona soluci6¢”

Fomenta el pensament Paral-lel

Fomenta la Participacio del grup

Genera un pensament mes creatiu

Millora la comunicacié ila presa de decisions

Separa el “Ego” del “Rol”  on tots accepten el “rol”

Optimitzacié del temps



L 8T 828




~ Fets |1 dades

<~ Neutral i Objectiu

<~ No hi ha interpretacions

ni opinions

L& T 328



6 Barrets per pensar

< Sentiments

< Emocions, Intuicio

= No cal justificacio

L& 828



= Pensament positiu
~ Cerca valor i benefici

= Va des de lo logic fins els somnis
| esperances

<~ Es buscador d’ Oportunitats |
beneficis

= S'orienta a resultats

L&T &2-8



6 Barrets per pensar

< El pensament logic

2 Errors de pensament, de procés, de
metode

2 Lo que no s’ acomoda a I’ experiencia,
coneixement, historia, rutina

< Es un intent objectiu d’ indicar els motius
pergue un projecte o unaidea tindran
dificultats o no funcionaran

< Generalment es el rol mes facil ja que no
comporta risc




6 Barrets per pensar

< Pensament creatiu
< Cerca alternatives

2 Intenta anar mes enlla de lo conegut,
obvi, satisfactori.

< Possibilitat d'utilitzar tecniques
creatives: provocacio, escape, reversio,
paraules a I’ atzar, metode 365.......

L& 828



6 Barrets per pensar

< Focalitza I'objectiu
< Condueix
< Fa complir les regles

2Promou la participacio dels

assistents

< Sintesis i Conclusions

@

BARRETS

L&T 828



Exercicl

Identifica a quin barret correspon cada comentari:

“Nosaltres podriem pintar-lo, vernissar-lo o deixar-lo sense acabar”

La meva intuicio en diu que aixo no funcionara”

“La major part del treball sobre aquest projecte ja s’ha realitzat”
“El cost del plastic s’ha incrementat en un 15%”

“Ella parla francés molt be i aixo es util”

“¢, Estem llestos per prendre una decisio final?”

“Aquest comentari es de barret negre i esta fora de lloc”



L&T 828

Com utilitzar els barrets

LRI

Defineix el problema i lidera la reuni6
Informacio i dades disponibles
Intuicio i sentiments

Avantatges i Beneficis

Valora els aspectes febles, historia, coneixements...

Possibles Alternatives

Resum, sintesis, accions i passos seguents



Flaca de |'ajuntament, 7; 4t - 08700 lgualada
jjubert@repensarlaempresa.com

repensarlaempreso

WWW . repensarlaempresa.com Jubert"'Par[nerS




