de
PELLICULA




LIDER EXCEL-LENT

':Em, T _ A @. |
L W glels ™

D
et ol
B -

AW e ke

Lideratge és la influencia interpersonal que s’exerceix en una
situacio, dirigida a través del procés de comunicacid0 humana,
orientada a I'assoliment d’'un o diversos objectius especifics.




“Els liders son el recurs b asic m és
escas de totes les empreses

“La majoria de fracassos empresarials
es poden atribuir a un lideratge
Inefica ¢”




El'principatmitja-deproduccio
és petitygrisiipesa

aproximadamentder350 grams

Navigating Leadership




“aconseguir que les coses
passin....”




Tinc projecte?
Soc efectiu _
venen? Tinc relat?

Tinc capacitat . .

Tinc capacitat Tinc capacitat
d'aprendre d'esforg?
Tinc por al
fracas?




SENTITS
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CANVI

D’ORIENTACIO




Els liders neixen o es

fan... ?










Escollir i conduir I'equip:

. Implicar I'organitzacio
. Comunicar amb persuasio
. Prendre decisions




Diga’m com lideres | et

dir e qui ets




Els cinc perfils m és irritants del directiu

- Lorfe d’educacio

- El prepotent per naturalesa

- La sindrome del tap de cera

\

- Aquell que ningu sap com ha arribat aqui

- El poruc que no dona la cara pel seu equip




Molts caps s on prepotents,

Irrespectuosos I sords




Falta de respecte

Prepotéencia

No escolta

Incompeténcia directiva

Manca de recolzament a I'equip

Manca de tracte huma

No implicacio

No controla bé

Autoritari

Incompliment de compromisos

No comunica bé

Injust

Fals

Roba medalles

Manca de confianca

Manca de valor

Objectius poc clars

No respecta els horaris







“Nomeés la pr actica et

convertir a en un
superl ider “




Empowernent




La gent fa allo que vost e

espera que facin




OBJECTIU

. =

Millorar la satisfaccié del client

Millorar els resultats d’'un projecte

Atraure i retenir els treballadors adequats




Empowerment




/ - Manca de confianca

- No sempre saps si estas treballant bé.

- Ningu sap que esta passant.

- Treball repetitiu.

- Generalment, els indicadors no son gaire clars.
- Es millor callar.

- Control escas sobre el treball.

- Son els altres qui resolen els teus problemes.

- Deficit de reconeixement a les idees o als esforcos

.




- La motivacio

- Augmenta la responsabilitat i el compromis

- Millora la creativitat

- Facilita el canvi

- Augment de la comunicacio

- Incrementa I'entusiasme i I'actitud positiva

- Es construeix un futur compartit







Compromis de la direccio l

Definir les responsabilitats de cada lloc
de treball i comunicar-les

Definir i comunicar les fites l—

Definir el sistema de gesti6 l—
Implementar la retribucié variable l—
Creacié d’equips de treball l—

Formacio de tot el personal involucrat l—




- Delegar autoritat

- Definir responsabillitats

- Definir estandards d’execucio

- Entrenament | desenvolupament
- Donar informacio | coneixement
- Retroalimentacio

- Reconeixement




El lloc de treball pertany a cada persona.

- La persona te la responsabilitat (no el cap).

- Els llocs de treball generen valor.

- La gent té el poder sobre la manera de fer les coses.

- Les persones tenen el control sobre la seva feina.

\




- El treball significa un repte i no una carrega

- Autonomia per actuar en nom de I'empresa

- Participacio en la presa de decisions

- Escolta activa

- Potenciacio del treball en equip

- Visibilitat de les contribucions

- Desenvolupament dels coneixements i les
habilitats

- El rendiment es pot mesurar




Organitzacio per innovar




Organitzacio per innovar

No son els diners el combustible que es necessita
per al viatge al futur, siné I'energia emocional i
intel-lectual de tots i cada un dels treballadors.

Hamel Prahalad (1995)



Caracteristiques de I’organitzacio funcional

-  Simple.

- Facil comprensio dels rols.
- Jerarquia clara.

- Continuista.

- Eficient en entorns estables.




Limitacions de I’organitzacio funcional

- Visio departamental

- Fraccio dels processos

- Comunicacio vertical

- La direccio és la “visio global”
- Lentitud

- Cada funcio desenvolupa la seva “propia
cultura” )

- Sistema de direcci6 de control

- Poca facilitat per I’ iniciativa i el compromis)



‘Model d’organitzacio per processos

[ PROCESSOS ESTRATEGICS J

L
lanificacid : Marqueting/ Veu dels del Control de
[ :S??;tgggg J[ INNOVACIO} [ Comunicacié}[ clients J[tr;/t?;llazosrsJ [ gestio J
- .- - . .

[ PROCESSOS CLAU ]
i B

P —

Servei post

Vendes / Programacio/ Expedicions/ Facturaci6 / | Venda/devolucions
Contractacio Fabricaci6 Logistica Cobraments - _ _ )
Gestio satisfaccio
clients

T I T ’

[ PROCESSOS DE SUPORT )
i B

Manteniment/ Sistema Compres / Comptabilitat/ Gestio Assegurar la
Serveis Generals d’informacié Logistica Fiscalitat Personal qualitat




Diferencies d’orientacidé entre una organitzacio
per operar i una altra orientada a la innovacio6

/0rganitzaci6 per \ /C)rganitzacié per \

operar innovar
- Productivitat _ Creativitat
- Qualitat -Novetat-
- Seguretat -Risc-
- Repeticio Experimentacio
- Planificacio - Heuristica
- Jerarquia - Equip

\ R fe / \ - Proactivitat /




“Planificacio estrategica”

(per concretar i compartir el full de ruta)




La clau no és tenir una bona
estrat egia, sin 0 ser capa ¢
d'implantar -la amb conflan ca



. Factors Ecolc‘)iics-ﬁualitat )
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DEFINICIO DE NEGOCI

U

ANALISI EXTERN ANALISI INTERN

* Oportunitats * Punts Forts

e Amenaces * Punts Febles

ESTRATEGIA
DE NEGOCI

OBJETIUS

VALORS



Producte + Gamma +
Qualitat + Innovaci6 +
Servei + Atencio

excel-lent +
Personalitzacié + Detalls
+ Requeriments




Orientacio

o Producte => excel-lencia de producte
o0 Solucio global =} excel-lencia en la relacio amb el client

o Cost L » excel-léncia operativa

nou model de negoci



Exemples dels models d’innovacio

excel-lencia excel-lencia de

operativa Hotel E1 producte

Toyota
ony

Walmart Bang & Olufsen

Mercedes /

. BMW
Inditex

IKEA

Amazon
Easyjet

nou model estreta relacio

de negoci amb el client




Valor per Preu

HOTEL
ZARA | FormuiLe1

BANG & OLUFSEN BO







STARBUCKS EN NUMEROS: CONCEPTES ESTRATEGICS:

Fundadal’any 1971 * Compronis total amb els seus clients.
Seattle (USA) * Viure una expeenciaunica a cada visita

145.000treballadors * Aroma del caé

13.000locals en 40 pisos. * Sofas comodes
* Connexd a Internet sense fils

* Baixar misica a reproductors peti

* Productes originals
* Aliances estragiques
* Compronis amb la comunitat i el medi ambient
* Personal molt preparat i format

STARBUCKS és molt més que un bon cafe



Alineament i estrategia

[ VISIO ]

Que volem ser?

[ MISSIO ]

La nostra rad de ser

[ VALORS ]

Que és important per nosaltres

[ Reflexio Estratégica ]

Plans de possibilitats, necessitats i tendéencies

[ Objectius Estratégics ]

Relacionats amb la visi6 estratégica

[ Obijectius de Gestio i Operatius ]

Programes i accions alineats amb I'Estratégia i el pressupost

[ Pressupostos ]

Ingressos, indicadors, despeses

Objectius Personals
Que és el que he de fer jo?

+ Vendes + Marge Excel-lencia
\_ J

Conceptes Estratégics Pla EStratégiC 2010 - 2012 Péglna 47




Vinculant I’estrategia

amb les accions del dia a dia

Visio
Valors
Missio
Estrategia
Balanced scorecard
Iniciatives estrategiques

Fites personals

Creacio de futur
Que és important per vosaltres
Concretament, que es vol fer

Quin és el nostre pla d’accio?

‘ EINA: aplicacio i enfocament
‘ Linies de treball

‘ Queé haig de fer



Els objectius estrategics

£

Proporcionen una direccié clara

£ Permeten sinérgies i disminueixen conflictes i
incerteses

. Facilita I’avaluacié de les persones

Sén un element notable a I’hora d’establir prioritats

£ Es consoliden com a elements estrategics en la
planificacid, I’organitzacidi el control



Barreres per implantar ’estrategia

... de la visio - ... homeés el 5 % del personal entén I'estrategia ‘

... només el 25 % dels responsables tenen incentius

.. de les persones . , 2
~— vinculats a | estrategla///

de la gestio ... el 85 % dels equips directius inverteixen poct  emps
5_ en parlar de I'estratégia
... del recurs ... €1 60 % de les organitzacions NO vinculen els

~_ seus objectius a la seva estratégia

R. Kaplan & D. Norton (2000)




Requisits basics

per un lideratge Innovador

" -« Definicio clara de la identitat i el proposit de I'oganitzacio
« Tenir clar cap on es va
«  Objetius clars
« Lideratge
lideratge - Orientacio a resultats

«  Coherencia entre allo que es diu i allo que es fa
« Involucrar les persones
persones Nous valors
«  Creativitat

pProcessos «  Coneixements i capacitats

organitzacio « Regles de joc clares en la manera de funcionar per
assolir els objectius




EiNcanv




8 fases per al canvi

5. Alliberar obstacles.

1. Imprimir caracter.

6. Generar exits a curt
2. Crear un grup que termini.
lideri el canvi.

7. Consolidar allo que

3. Crear una visio i s’ha aconseguit |
I'estrategia. generar mes canvis.

4. Comunicar la visio. - 8. Ancorar els canvis en
la cultura empresarial.




Manca de suficient feedback

de rendiment d’origen extern.

L’abséncia d’'una crisi important i Ve

visible

Estructura organitzativa que centra

Excés de discurs feli¢
per part dels alts
directius.

Estandards de rendiment baixos
en general.

La naturalesa humana, amb la

seva capacitat de negociacio,
sobretot quan la gent ja esta
molt ocupada o estressada.

els treballadors en objectius
restringits a les seves propies
arees funcionals.

>

Massa recursos visibles

Sistemes interns d’avaluaci6
centrats en indexs de
rendiment erronis.

Vs

\U

>

Una cultura basada en “matar
el portador de males noticies”,
poca honestedat i poca
confrontacio.

J




IMAGINABLE

DESITJABLE

FACTIBLE

CENTRADA

FLEXIBLE

COMUNICABLE




La porta del canvi

nom &s s’'obre des de dins




trobar-me a...
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Flaca de |'ajuntament, 7; 4t - 08700 lgualada
jjubert@repensarlaempresa.com

repensarlaempreso

WWW . repensarlaempresa.com Jubert"'Par[nerS




