gue han triomfat a

INTERNET
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INTERNET UNA GRAN OPORTUNITAT

Emmirallament de la vidareal

JubertPartners



INTERNET | ELS CIUTADANS

HOGARES CON ACCESO A INTERNET
En % sobre el total. Datos de 2013
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EL FUTUR PASSA PEL COMERC ELECTRONIC

Internet es una botiga oberta 24 hores |

Es un aparador global que obliga a les empreses a reinventar-se |

- Facturacio Espanya 2013: 12.731 milions d’€uros

- Creixement anyal constant de dos digits

- El 75% de la gent que compra, primer mira els preus per Internet

- 11 milions de vivendes tenen Internet (creixement 3 punts x any)

- 6 de cada 10 persones cerquen informacio x Internet

- 11 milions de persones han comprat alguna vegada x Internet

- El promig Espanyol (30%) esta per sota del Europeu (47%)

- Dinamarca té el lideratge amb un 80% mentre que el Pais Basc té un 41%

Les barreres més grans son: |

-Por a comprar per possibilitat d’'un us fraudulent de la tarja de credit (43% dels Espanyols)
-Costos d’enviament



INTERNET EN NUMEROS

Poblacio; 7.233 milions C'Qu,e Co’mprem a
Utilitzen Internet: 2.668 milions traveés d’Internet?
Consumidors digitals: 1.181 milions

Musica
Q0

. 0
Ropa:3,6% 11,8%

Equips de video
i audio: 3,8%

Altres:
45%

DESPESA MITJANA PER
CONSUMIDOR ONLINE

Hardware:
19,7%

d

Reserva de
Vacances:22%

DVD
cD
Llibres: 23%



Una petita historia
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Mapa de les xarxes
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SOCIAL MEDIA
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Revolucions

deljoa del producte de la sempre del folleto a
nosaltres al publicitat a connectats la
engagement I’experiencia recomanacio

JubertPartners



Trets principals de la 2.0

! Comunicacio multidireccional

El consumidor es creador

Ve % Generador de percepC|OnS

i H On es parla de tu sense que ho
53| sapigues

JubertPartners Internet el Venedor EXCEL-LENT




Nou paradigma
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Despreés de les botigues online, i de |a presencia a les

xarxes... Arriben les Apps

“Evolucio” de les
marques a la
xarxa...

1.- Web

2.- Botiga Online

3.- Xarxes Socials

4.- App’s

JubertPartners Internet el Venedor EXCEL-LENT



no venem productes

* SOLUCIONEM

JubertPartners



DIFERENCIACIO




UN SUPERMERCAT DIGITAL

T T T ) TSP r—

twtvinBR CAafyrtf-RIJEBEIQACE U CIGIGELMPY-_OrOIXRMEOaaDBSC_aYEKS_QUaAm.

€ |8 Ulsbow SL[ES]|tips //www.ulabox.com /g0l =C 1t

R ulabox a et @ T L »

GRANDES

MARCAS Y DESCUENTOS
Mas de 2.000 productos en oferta

Los 7 valores de ulabox

L’éxit en aquest sector és
entendre la tecnologia i posar - Ho fan facil i simple

I'usuari al centre..... - Pots comprar des de el mobil
Nosaltres som una empresa (APP)

de software que fa “retail”, - Proposen nous valors

pero no venim de la - El preu no es diferenciador

distribuci6 per aixo pOdem -Es un espai de Marques
innovar

- Empatia total amb el client

Los 7 valores de ulabox

1.Vendemos tiempo, no productos.

2.Repartimos sonrisas, no pedidos.

3.Ser puntual es la forma que tenemos de cumplir
nuestras promesas.

4.Cuidamos hasta el mas pequefio de los detalles.
Estos son los que marcan la diferencia.
5.Trabajamos con la humildad de quién se equivoca
y con el rigor del que no puede repetir dos veces el
MisSMo error.

6.Disfrutamos sorprendiéndote.

7.0bsesion por mimar al cliente, a las personas.


https://www.ulabox.com/bienvenido�
https://www.ulabox.com/bienvenido�

ESPECIALISTA EN SOLUCIONS INTEGRALS
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. i AR
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*Para i £5 de gran ulidad v una de las mejores.
‘opciones es poder Fercambisr rtss * Vidnog

a
i
m
i
D
I

HASTA -70% o s o
EN LAS MEJORES MARCAS :olmn‘::‘ condiciones

Top marcas

- Empatitzen amb el “Motard”

- Pensen amb ells, abans, durant i després
- El mobil es la eina clau

- Treballen per fer-ho facil

- Model basat en el “dropshipping”



el gran

. REPTE

,—fuperar les
gxpectatlves

@del client
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LES 4 P’s DEL MARQUETING, LES 3 V’s | LES 4 F’s DEL DIGITAL

Place (Posicionament)

J

Valor dels clients

Fluxa

Promotion
(Comunicacio)

)

J

Valor (Proposta de
valor)

J

Funcionalitat

Product (Producte)

)

J

Xarxa de Valor

J

Conversio

Price (Preu)

J

Fidelitzacio




valorxpreu

gﬁag:éde ~ Que em dones?

comprar? Que pago?

*Partners



QUI ES EL MEU CLIENT?

Quin problema
vull SOLUCIONAR?

Quants tipus diferents

de CLIENTS tenen
aquest problema?

Quins CANALS utilitzaré?

Com em TROBARAN?

Com gestionare
els diferents SEGMENTS?

JubertPartners



MODEL DE NEGOCI

Es una eina conceptual que permet expressar la
logica de negoci de 'empresa

Es una descripcio del valor que una empresa
ofereix a un o a diversos segments de clients |
I'arquitectura de la firma i la seva xarxa d’associats
per a crear, comercialitzar i lliurar aquest valor al
mercat

JubertPartners



BLOCS D'UN MODEL DE NEGOCI

Activitats clau Proposta de Relacio amb Segments de
clients clients

Business Model Generation Book. Osterwalder (2004)




MULTICANALITAT

Canals Convencionals

Grans Magatzems

Directe
Cara a cara

Online

Distribucié " Telemarqueting

propia

JubertPartners



COMPRA COL-LECTIVA: DESCOMPTES A “GRUPS” DE
CONSUMIDORS

Cada cop proliferen més les opcions per obtenir ofertes aprofitant el
concepte de compra col-lectiva.

El funcionament sempre és el mateix: s’ofereix un servei o producte,
s’espera despertar 'interes dels usuaris, i quan s’arriba a una xifra
determinada de clients, es fa efectiva la compra amb el descompte

JubertPartners



LLOCS WEB AMB INFORMACIO SOBRE PLATAFORMES B2B
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MARKETPLACES
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CLAUS PER GESTIONAR LA MULTICANALITAT




Atraure clients com sempre: amb promocions...

Pero... A través del mobil i la geolocalitzacio

Lugares

Quien. Qué. Cuando. Y ahora Donde

Conecta con Lus amigos que estén cerca

-Facebook Places es va llencar I'agost de 2010 als EEUU i a Espanya el
mes de desembre

-A través de Facebook Places, podem “marcar” el lloc on ens trobem

JubertPartners



QR, una oportunitat....

http://aqrcode.kaywa.com/

JubertPartners


http://qrcode.kaywa.com/img.php?s=8&d=http://www.repensarlaempresa.com�
http://qrcode.kaywa.com/�

INNOVACIO A TESCO

JubertPartners



12 Botiga virtual a Gatwick

UK consumers

é%é will spend £4.5bn
ﬁ; using their mobiles
S this year

That’s an increase

of 584% in 2 years

JubertPartners



8 Linies per atraure usuaris

POSICIONAMENT

PUBLICITAT
PUBLICITARIES

MERCATS DIGITALS
DIRECTORIS

MARQUETING
online
a les xarxes




Visibilitat i posicionament

dlmllo][z]

JubertPartners



El video: poderosa eina de marketing

Bere comparteix missatges clars i senzills, i molt practics:

- : Bere Casillas Elegancia2.0 = z =
|- cBannearlietgea:énglssElegancna2-0 — Viheos $ubitos |' e Suscribirse Videos subidos

L'Us del cinturd

Com fer un nus de corbata...

Més de 55.000 reproduccions 19.000 reproduccions

JubertPartners



El video: poderosa eina de marketing

Ha guanyat prestigi, visibilitat i clients. I, fins i tot, ha estat entrevistat a
televisio....

BERE CASILLAS EN BUENAFUENTE (La Sexta). 1% Part

BereCasillas 47 videos (|  Suscribirse

JubertPartners



ALGUNS CONSELLS... SEO...

-Publicar contingut original, util i rellevant per als usuaris
-Actualitzar la web/blog assiduament
-Utilitzar titols i etiquetes descriptives i que contenguin paraules claus

-Utilitzar un llenguatge natural: escriure per als lectors pensant en els buscadors,
i no al reves!

-Realitzar cerques a Google per les teves paraules clau i veure quina posicidé ocupes.
Centra’'t en posicionar aquelles paraules clau que vegis amb possibilitats d’arribar
a les primeres posicions en els cercadors.

-Les pagines i blogs que es poden llegir a traves de dispositius mobils son millor
valorades per Google. Fes que la teva web sigui llegible en tots els dispositius

JubertPartners



FACTORS TECNICS QUE CAL TENIR EN COMPTA

Format del text Les imatges també cal anomenar-les
Ordre i estructura Cal vigilar el pes de les imatges

El valor de les URL Generar confianca

Les metaetiquetes Gestionar la espera

La potencia dels enllacos



PAUTES D’USABILITAT

-Lleqibilitat: color de textos amb bon contrast vers el fons.
-Lletres suficientment grans

-No “sobrecarregar” d’'informacié la web. Quan un usuari visita una pagina i no
sap per on comencar a llegir.. Hi ha un excés de dades

-No oblidem el “regrés”... La pagina d’inici és la més important. Assegura que
els teus visitants poden tornar sense dificultat

-Rapidesa: una pagina ha de carregar-se rapidament

JubertPartners



Google Adwords

& Your business here.

Amb Google AdWords es poden [ e —
crear i publicar anuncis. O~ -0 @me

L W e —— R
—
. )4 —r— -
L'anunciant només paga cada cop GQ‘JS[E T E— |
que algu fa “click” al seu anunci. s e 0 ot e et P i 1 e
: e e A o iy
Els anuncis de AdWords es mostren Fracm P 2 : : — o
junt amb els resultats de cerca quan || fo e ' ' — |
- N RRF o K Firanci Flers:
algu esta buscant a Google alguna ||~ et ‘

de les paraules clau de la empresa. | == o cormmemmmmatooan | e

s i sl Pl 5 i =) Pl b b u

Aixi, 'anunciant esta fent-se “visible” | ==t smemmmpmm e s e
només a aquells usuaris que esStan | resemssess o | oriee

... s g Py T r-'l"‘_"-.'q Ll o e e S

interessats en allo que l'empresa | = == -oiizias s : e r
ofereix. P — _mu.j
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La importancia de les Paraules Clau: com ens “busquen” a

Internet?

D’aquesta manera, podem saber quines paraules o conceptes conveé incloure a
la nostra web, als posts del nostre blog, etc.

Pero, sabem com accedeix la gent a la nostra web?

A traveés de quines paraules “arriben” a nosaltres?

GOOSIE Analytics
—\ .

Google compta amb una altra eina gratuita i fonamental: Google Analytics.

Aquesta eina ens dona dades molt valuoses: el nombre de visites, el nombre
de pagines vistes, el promig de temps que l'usuari esta a la nostra web,
guantes planes veu de mitja cada visitant....

JubertPartners



Analitica WEB

Google Analytics es una eina gratuita per analitzar I'activitat a la teva

web, generant estadistiques detallades sobre els usuaris:

_&—“ﬂ;emmmum

-N° de visites

w-.wnlkﬂ

-Promig del temps a la web

-9% de visites noves

-Grafics de visites per ubicacio
geografica

JubertPartners



4 Linies X convertir visites en contactes

a traveés de la nostra WEB

d’afiliacio

PERSUASIO




5 Linies x convertir contactes en clients

WEB al client




FACTORS CLAUS PER LA CONVERSIO

" Solucions

\
pel
£ N Usuari J >,
/ \ . / \
Test- ) < Proposta ‘)

~ Proves . devalor |
L | J

£
Il’

Immedia- \.|
tesa J
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OBJECTIUS INDICADORS

Trafic

Visites x full o producte

Mitjana de pagines vistes i temps d'estada al
web

Pagines de sortida

Origen de les visites

Tassa de conversio (visites/compres)
Tassa de retorn (clients que repeteixen)
Valor mitja de cada comanda

Indicadors relacionats amb els productes
Tassa d'abandonament del carret




4 Linies x fidelitzar

els (programes de fidelitzacio..)




Venda On-Line

DISPONIBILITAT:

COMODITAT: Accedir a botigues de tot el

mon i poder obtenir productes
gue no es troben en el pais de
residencia, localitzar productes
rars o escassos més facilment

Es pot realitzar des de la propia
llar i a qualsevol hora del dia.

OPTIMITZACIO RECURSOS:

Estalvi de temps i de personal
=> millorar la competitivitat del
producte dintre del mercat

COMUNICACIO:

Rebre demandes del client a
través d'Internet

V)
Q
o]0)
)
(qe)
)
-
)
>
<

AMPLIAR EL MERCAT:

Permet fer arribar informacio
als clients d'una forma rapida i
barata

MILLOR ATENCIO AL CLIENT:

Se li pot demanar la seva
opinio sobre el producte d'una
manera més rapida i facil

SERVEIS POST VENDA

IGUALITAT DE CONDICIONS:

Facilitat de crear serveis de

No existeixen empreses post-venda, assessoria i una
petites o grans estructura de suport tecnic de
productes i serveis.

JubertPartners




67.89% AVERAGE DOCUMENTED ONLINESHOPPING

CART ABANDONMENT RATE

Motius d’abandonament del procés de compra online

44% Costos d’enviaments massa alts

41% No estic a punt per comprar

25% Preus massa alts

24% Volia desar els productes per més endavant
22% No tinc clar les condicions i costos d’enviament

14% Em forcen al registre, no puc comprar com
a convidat

12% Necessito saber més del que m’expliquen

11% El procés de compra és complicat

11% Pagina massa lenta

8%
7%
6%
6%
5%

Em demanen pagament extres taxes

No hi ha suficients sistemes de pagamer
La compra es lenta

M’envien spam

El web s’ha espatllat a mig procés

Font: http: //baymard.com



E-Comerce Opensource: Solucio immediata per

E-COMERCE: Permet Crear | administrar
botigues online

OPENSOURCE: Através d’'un programa lliure i
graturt

F Mfﬁ" |‘ || Botigues personalitzables, tant en disseny com
2\ J' en funcionalitats

JubertPartners



Venda On-Line

e-Commerce Nos movemos por b

Estd en: Inicio> Servicios> e-Commerce

e-Commerce

aquellas empresas que comercializan sus productos a través
de internet.

transporte, integrando el proceso de venta con el transporte
al Cliente final.

» Tarifas competitivas adaptadas al mercado de comercio electrénico. Logistica avanzada
» Transporte a domicilio con entrega 24 h (hasta las 19 h).
» Entrega en sabado. e-Commerce
« Servicio de recogida en Franguicia. Servicio especialmente
« Paosibilidades de reembolsa. pensado para aguellas
« Envios nacionales e internacionales SmPpresas que comercializan
) - o sus productos a traves de
» Herramienta de conexién entre la pagina web v la red de transporte, llegando internet.
hasta el Cliente final.
« Importacion de pedidos.
« Emisign de etiguetas de transporte.
. Gestién de recogidas. Suluci_unes logisticas _
. Embalai MRW dispone de los medios
mbalales. ) mas avanzados para prestar
» Seguimiento de envios. Servicio de almacenaje,
= mantral adminictrativen lnniztira v nrenaracinn de

JubertPartners




COMUNITAT ONLINE premiaT

premiat I .

Castellano | Catala | [[i] share| EiMegusts {10 W Twittear <0 gl 3

Date de alta desde

Linea Abierta*

y disfruta de todas las
promociones que PremiaT
tiene para ti.

* para clientes de tarfetas de "la Caixa™




Personalitzacio, una Oportunitat

%

PANDORA UNICH

JubertPartners



PERSONALITZACIO: PRONOVIAS

PRONOVIAS

Pronovias compta a la
seva web amb wuna P
zona VIP, des d'on es
pot accedir a I'aplicacio

“Disefla tu vestido de . i\
noviaideal”.

700.000 visites en 6
mesos

DISENALO TAL Y COMO LO HAS
SONADO

JubertPartners



Personalitzacio, una Oportunitat

PANDORA

Listo & € Internet | Modo protegido: desactivado f3 - H105% ~

JubertPartners



UN TAXISTA DIFERENT

Amanida digital per Potenciar la
diferenciacio:

- Espai de treball
- Espai digital

- Relacio proactiva amb els
clients a través de les |
xarxes socials e =

Afv Font 220v

@Y Impressora S‘Wiﬁ

- Orientacio radical a client




UNA INTEGRACIO EXCEL LENT DEL MON DIGITAL

Facebook...
Un actor en 'estrategia de WE SHARE
Marqueting “FHE ‘”‘_t'

- 300.000 sequidors

- Un vehicle de
comunicacio

- Un vehicle per promoure .
la e = s
comunitat S 0 e B 1 Gt a1

TE; m{r

Venda online

- El millor venedor IS i s cousanon
- Exemple de multicanalitat GASTOS DE ENVIO GRATIS
- Personalitzacio e




UN EXEMPLE DE PERSONALITZACIO

Personalitzacio:

- Unic
- Exclusiu
- Reforca la fidelitzacio
- Reforca el posicionament de
la
marca

Prosumidor: (Linia Barrufet)
- Proximitat a la marca

- Component emocional
- Reforca la fidelitzacio

B racHmy war
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C 8 hittps: / www, munichmyway com

v Espafiol  English  Catald m |
Ay Mi euents . //Z(/{"‘i‘}/ jﬁf,w‘,/lw R reaioar pedion

Tus HUNICH, hechas en Barcelona,
seran UNICAS en el mundo.

.. |as My Way Street son todas de piel
mv las My Way Action son de piel y nylon.
Infinttas variaciones de las miticas Empieza con un ejempla oen blancoy

W”" e BEAON (- cciviis e tan SOLO 10 DIAS. |

GASTOS DE ENVIO GRATIS EN COMPRAS SUPERIORES A 100€




MUNICH: un exemple d’innovacio a les xarxes

“Munich My Way”: és una forma de donar al client el poder
de crear “la seva propia sabatilla”. Munich té molts pocs
models de producte pero amb Munich My Way, es poden
crear més de 3 milions de combinacions possibles de
color

JubertPartners



MUNICH: un exemple d’innovacio a les xarxes

Munich és una empresa familiar fundada I'any 1939. Durant

60 anys, va fabricar exclusivament calcat esportiu (per rugby,

futbol sala, handbol...).

EUNICI-l

El 1999, la empresa fa un gir i
comenca a produir una linia de =8
sabatilles de moda. Avui dia,
aquest segment ja suposa un

_ <88 e 3
55% del seu negoci. | la marca
s’ha posicionat com un referent

| nun referent T Le® @
“fashion”. El seu exit ha tingut
molt a veure amb la seva ﬁ ,“"B -.-'*‘i%

innovacid continuada a traves
d’'Internet...

<t «H0
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MUNICH: un exemple de PROSUMIDOR

EUNICI-l

facebook

Convertir als clients en “socis”: Amb motiu de la retirada
del porter d’handbol David Barrufet, Munich va decidir fer-li
un homenatge amb unes sabatilles amb el seu nom... Es van
proposar diverses idees, i el public va decidir quina era la
escollida, a través de les xarxes socials

Buscar

Nos ayudais a escoger las MUNICH #GRANBarrufet Tribute Edition?

De (Albumes) de MUNICH - Actualizado Hace aproximadamente 2 meses

JubertPartners



MUNICH: un exemple d’utilitzacié de les xarxes

Marqueting “d’emboscada”’: Munich, guan encara no venia
a Franca (si ho feia ja a Italia, Holanda, Belgica...) va fer una
accio aprofitant el gran nombre de seguidors de que disposa

EUNICH (més de 80.000 a Facebook)

Spartoo.com (lider frances de venda online de calcat) va organitzar un
concurs on els usuaris havien de votar la seva sabatilla (de qualsevol
marca) preferida. Munich va “mobilitzar” tots els seus fans, a traves de
les xarxes socials, perque participessin pujant una foto d’'unes Munich...
| aquests van “inundar” la pagina de fotos de la marca.

Avui, Spartoo.com ja és distribuidor de Munlch a ranga

EXCLUSIVITE

spartoo com j

TOUTLE 05 PIED
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DISSENYANT | VENENT

Evolucio del Model de Negoci

Dissenyadors grafics
{4
Projectes per tercers

: 2
Bloc muymolon.com

3
Creen productes amb missatges

positius

: 3
Els venen online

! 8
Des de la web també venen a

botiguers que actuen com petits
distribuidors

ot Wonderful Shop
L ©  [1 www. mrwonderfulshop.es/es/

GASTOS DE ENViIiO

m-= O
CON LA COMPRA DE UN
RECETARI Q/
— e e e e B i o, COnSIdATATOS e SSepIaS 54 150 Pusdes obtanas imds infacion e miesica ollic de piivacidad

e M wordsehul shop.
€ & © [ www.mrwonderfulshop.es/es/

Suscribete a nuestra
Direceion di e

@ l |33 ENTREGA
> DE TU PEDIDO

EXI F'F_DCO TRANSPORTE = m

24-48h Laborables




ESPECIALITZACIO | PERSONALITZACIO

| Galutas Carorais | Ragalos | %

|} CURSOS FROFESIONALES T %

« C [ www.carlotas.com € & € [ www.cariotas.com/curserprofesions himl

[}
Lm

Tu cesta (0 itams) Espafiol * = Tu cesta (0 fems)

CARLOTA'S CARLOTA'S

Egaiiol *

il Cursoprotesional > Tamas Becoradss»  Packsregalos  Calébeacionsss  Parsonaizadas>  Emprezazs MNew! Cumsoprofesional = Tanas derorsdss = Packsregwio > Celebraciongs»  Personalizadas »  Empresas

Carlota's Cards = Nalicias =  Info Carlota's = Contacio Cofiota's Cards =  Mobcias = InfaCanlafa's = Contasta =

Las Carlota's son galletas para regalar, galletas para celebrar bodas, CURSO PROFESIONAL CARLOTA'S
bautizos y comuniones, galletas personalizadas con tu foto, galletas regalo

de empresa... mmm jgalletas! Viernes 25 de jullo y el sabado 26 de jullo

~

CARLOTA'S

CURSO PROFESIONAL
‘ DE GALLETAS

L DECORADAS —COOKIES

PROFESORAS: ELENA Y CARLOTA RODES

s corolas.comatas-deccr adas himl

Dues linies d’ingressos:
-Especialista en “Galetes” per clientes
diferents
sota el paraigles del REGAL
- Formacio pels professionals



DIFERENTS SOLUCIONS PER DIFERENTS PROBLEMES

[ Galtas persanaeadas | 6 %

€ & € [ www.carlotss.com

s crktas sofaaetar geesoralaadasfasetas rvatas Hid

CARLOTA'S

4 Cursd peot Tamas decoradss = Pa
Carlotals Cants > Moliuias > Infa Carlota's >

egalos  Celebraciongs s  Person
Contacto >

Galletas personalizadas con la foto que quieras. Sorprende a familiares y
amigos en cumpleafios, aniversarios, despedidas... Personaliza tu galleta >

-

[ Roge ds sipress | Geate.

= € 9 € [ www.carlotas.com/empreses bl Al
Tucesta (3 ema) Esparinl ¥ Tucesta (0 tzms) Espaficl * =
CARLOTA'S
Emaresss ol Curso grofesional »  Tedas decoradas>  Packsregalo»  Celsbraciones»  Personsliades  Empresas s
Carilas Cards s NoBclds lfo Cariotas = Conlicln
¢{Buscas algo diferente? Servimos nuestras galletas en cajas de una o de
tres galletas como regalo de empresa, vips, regalo de prensa... Hacemos
zapatos, perfumes, ropa, joyas y muchos logos. Te proponemos ideas muy
= creativas jTambién personalizamos tus cajas! Mir estras galletas como
regalo de empresa
W cariotas.

Potenciant la PERSONALITZACIO

- Festes familiars

- Esdeveniments de col-lectius

- Empreses



PITILLOS

(@ msiohnrs ool 2 © emiothenrm - co

C & hiips: | fwwwe lrustedshops es shop estificate pH s

Ornusreo
SHOPS

Tienda verificada

B Zapstos de Tacénde B Pi- x
= & C [ grupepitillos.net/es,

3Tn7URALR)

SImT 3ty g THI tel0

Bea

formaraclid=

¢ Por qué puedes comprar de
forma segura en esta tienda?

!u%ﬂh‘amﬂc
I/

m T Entregas Pago EnvioDevoluciones  Llame: 941385579 ! za
PITILLOS 24-46Horas  Seguro Gratuttas Libouables Bi13 y 163015h
B
LA UL Enttar Pregunias frequentes Come funsiona
Certificado Mujer Hombre REBAIAS  Catdiogo Bustar Busea agui Cidign, color, o W oo vacio
o ® > Cstlogo * Tacon Plataforma
Colores B Hay ¥ productos
NEGRO
I MARING Orenee oo [ v
WARRON
CERTIFICADO TRUSTED SHOPS U

GRUPOPITILLOS NET

I ORIS
Talla B8
35
38
pre i ar

|RLSSS| fnrocmaciin Siands #
o 38 1090 - NEGRO 1090 - MOKA 1088 - GRISINEGRO 1091 - MOKA
:? 68,99 € 68,99 € 65,00 € 7200€
42
¢ Marcas
1
Curs de Pregans, 35, 2
ZEEED Arnwde,
Erpaia
1091 - NEGRO 1094 - MARINO 1094 - GRIS 1092 - NEGRO
7200 € 5700 57.00€ 76.00€

PITILLOS

David Tobal Comes

FETHTIE]

RICARDO HERNANDEZ

sniinua navegando, consideran

1I/13400 ERSTR 1208015
Para ocultar, clic en a X de la derecha.

[ Wi Z

‘arupogitilos nekjssfouid:-order

Bt frmree rustenfsho. mulcrtiicabe i urantes

Exemple de multicanalitat

- Disseny simple i facil

- Copia millorada dels liders del sector
- Esforcos per reforcar la confianca

- 160.000 seguidors a les xarxes




FRUITA | VERDURA

B4 Lo Tovels - Cteles de frur. %

{3 Doctor eg | Frutay verdur. %
- C [ www doctorveg s

L7 C | & htips: //www latavel la.cat

93 1152099

' Ia 667 433 159
5y Doctor Veg % Tavella =5
u cesta organica en casa iy Nostasocibghta, Dol Serrei o
g P A IR BT Sl R R [T R |mmgﬂ il
Combeenas P

O e rorv |
e S — Cémo funciona |
b == | Dyel campo nomwpioves 04 [IURE
1\ ~ Como producimos esa eniamos a casa. - || N 1 - — e
el i Enviamen ceptes enda a Fen
] Mt s Bobises alam Sl
1 'f Certa frutay verdura servicio a toda TN
| Carta fruta Cataluba 1 20
i 101 20%
F Gt d fa st b 3 = = | ; L BRI 7 7 = L 3 R
i 3 Cistella de fruita gran Cistella de cerdura Cistella de fruita mitjana
Evtra mandarinar s Xg i - it mitjana
- | Exrupatstasy cebolla ]‘Z‘ ) . v @ | |
& rar - infn i
: Nuestra Aceite centa mixta £2 ' |
Husnos cusia verdura \\\ 1 2 |
esta fruf ¢ poct®
= 2 M

veure composici
" 1o

L] ” weure composicis
da 1a satmana dal 13/10 3 13710 da 1a satmana da

Jea millors Ofertey
le ETEEnT ETEEnD [seizciionars |

veure composicié
a 113/10 o1 1511 da la satmana dal 13710 ol 13/1

Contenido Cestas Prueba fu cesta \ ﬁ?&ﬁ Dr.Veg Empresas
etor Veg en 8 lizad [ Lamejor inversidn
| Doctor Veg empresas personalizada (? I para ef bienetar de B +
Biog su equipn

Colendarle ar "‘I &b
Sabiosque.. i

R Sabias que Lg?
Bl e g 'Qui 5 la agricultura scaldgica? $Qui banaficios nos aportan ios é5abias qua ol consumo ecolbgica Cistella mivta gran Cistella mivta mitjana Cistella de verdura gran
& Ex unipe o sgricutura que prescinds deln  rodhucts enoigions? bereficia dinectarnente a restn
- L vkrnciin de - plareta
e dacor g exfirchaclom, o etk arichs i I s I Dot e St avehi cabjebi-nisti 55t ccictes B2 o ertes--gi o

-Especialitzacio (ECO...)

- Aliances de proximitat per complimentar la
proposta

- Producci6 propia

- Aliances socials

- Arees objectiu : Proximitat



FRUITA | VERDURA

Qi som | Fnsteris DONANY

C [} wwiw.donamyida com /o

Compean rsta 1 veeds o
L 2 C [ www.deramvida.com

m

Castellano
Castellan Catala
Ate lient
932608800

6n al cliente

932608800

= -
‘s = tnici | Oussom? | Informaci E
nicio | zOuiénes somos? | informacion Enlcar
Corca rapida aul SoM
Bisaueds Ripida De I'hort a casa teva
La botiga onfin KUCUR.COM &= of resultal dun prajects impulsat carjuntament per les nosiies en tres passes
Categories 2
—— +SALUT e TS : o o i e e T -
% PER A NOSALTRES com Broduelor en el nosiies Sonreus on recolocia anamant méa de 4000 tones de rudes 8] BUSCAO0F rapid 0 13 st
+ PROMOCIONES Y NOVEDADES + FRUITES | Bolets por 34 nostes chants ds catagonas
" FRUTAS y Sos I EL MEDI AMBIE + VERDURA  Horasses i ol e s B A i
+ VEROURA y Horlaliza: + Cereals PIOSUCISS 5203 NabIUBl5. PO reaiizar el procds de EOMAra BN moll MENyS 16mps ue 3
e el adicional, Fer aqus canal Shminem 13 maniputse dels prodctes aus 65 e 3 vl )i
 Coreales * Productes B0 TSIt |, Fte . 15 i MBUCIS e s Sadur e QUATSEVE 3 1o ey 150 et oo oo
+ Proaductas BIO BEGUDES (v, cava, cenvesa, D93 OBENES 4l BOBIC |, BT 1871, AT 165 (MAIB1HE3 QATIAVES 08 GualtaL
, BEBIDAS @ino, cava, cervezs, varmat, gaspatra i aigua) Camptes, a més, amb s camoddat de pader rebre | carmanda 3l tau propl domicil o & 13 teva -
vermut, gazpache y agus) + Conssres | Lisgums OfEiNG, La Comanda o3 prepara L masim de 24 abans del lurament, | Famdard fins @ 12 Sols guada fnaifzar
5 Frits eack L Eeya. hores abans ue a fes naslras prbgies baligues. Els productes sdn encara més frescos | at compia want el dia | Inara
* Conservas y Legumbres c + Frults secs | patates fagides Pomnbind ‘cangcriliag chyaet. v parioda o lempa ke floy. Comprant. & havia. da s el i sl
+ Frutos secos y patates fegides » LACTIS, Conditures i Mel KUCUACOM 1a3S6guies que 815 producles NESE0S Que EORSUMEDES van del camp al hostre convingui
2 - magatzem de L gaqu tou omicin
+ LACTEDS, Confiturss ¥ Misl + ouves
+ PASTA: Ous Pram en sis enlagos FRESCUORE | SUPERVERD si vols condbar de prmers mé la

+ OLVAS
+ PASTA y Huavos
+ ACEITE, Vinagre y Sal

Informacia carporaliva de les noskres cadenes de Truteries,

+ DU, Vinagre | Sal

Eaictes. it
HDCOLATE

, Especias, sdulcararites y PIMIENTD RO.
CHOCOLATE: + Embatits i farmatges
+ Embutidos y quesos 1,99¢ ko » Caxes Praporades

s Proparadas

VerCoslagy)  Hacer Comm

Receptes, curiositats

Supervend | & casafruks

CELABORADGRES | Fresc

@ [ www.frescucre com s
LLITT
& ,
FRESCOS CADA DIA p wﬁiil llllillj Ilg

-
\

COLABORADORES

HUESTRA HIETORIA

GALERIA DE FOTOS e un grupe de
con un buen precia
HOTICIAS o pa— — Superverd 22 un e et mitns el 03 80, Superverd
Para mas irformaciGn, padéls wsitar 13 pagina web de cada colsborador BOTIGA ONLINE
CENINCED) o s | millors Pruites | verdures o antint senpre 13 sevs.

Sk millon serve e I professionalitat que sns car ct

e, R D

COL-LABORADORS

AGROFRESC
ok

ekl -




ALIANCES | MULTICANALITAT

& Cesta pmvegen - LaTistels &

1) Hortecdebecom x

3 C |13 www hortetdelbaix com/csjcomprar 4 & = - 3 © 1 wwlacistellacatic 1 <esta-oucloges =
_— J L .
m
¥ Detemporada 11+ /\ la
@ e ; ' Cistella
@0 cat
) Petit Productor
NICKY CESTAS =  ENTIECA NOSOTROS CONTACTAR BMOG = AYUDA CESTAL PARA FECALAR
% ColitaConfianga Alvocat Hass ECO Aranja Aranja ECO
A ColitaPropia 1256 [1u 7 1.03€ [0k - 168€ 05w v o - Cests ecolbgiea
c Conversio Ecologica 4,90€/kg R - couria ) ESILIUCIN - cowrin ) Cesta ecologica R
@ Ecologic Ongen Milaga (1%g = 6-74) Origen: Malaga - Valtncla o
7 B
D imporiat .0 é* - - peew or| . . | cormparar
0! Ofetta o s ot s part
s es

% Producdo Integrada -
& Recomenat

* Selecci6 Qualitat

@ Produde sense gluten

Galeria d'imatges

Caqui (safata 500gr)
1.20€h (10 v
2,408/kg

Carambola | Castanyes Gallegues
1.45€M 1o - 1€l e |
seeivo (RETIY

Origen

/] Suport fora de linea
i hortetrebaix comcajpeoductas]iikran/29fcolits prépia [P %

- Canvi de Model de Negoci

- De Majoristes a Clients finals

- Aliances entre els diferents pagesos de la zona
Tres linies d'ingressos:

- Venda tipus super

- Cistelles programades

- Assesorament a Restaurants

-~




UN CENTRE COMERCIAL DIGITAL

Q) Ratuiten. s Colbie Shopoing %
ERCEM CROOCOO0N00 00 Q000K A B_Robaterdmarines V5L I PATRA031 2 Jphow]rak gy = « C | [ www.rakutenes/info/vender/ bl

| T e e N T —————

C [ www rdasten es, dmg_ox

3. ¢ QUE LE APORTA RAKUTEN?

ORakutenes

far—

m Mas ventas
Rakuten |e facilia el acceso a nuevos clientes.

FORMACION

m Digitalizacion de su negocio P
Le pemitimos acceder 3 una plataforma unica TIENDA
Lol PERSONALIZABLE

m Tienda personalizable
Isefi E a = MAS s
Podra creary disefiar faciimente su tienda perfecta que mantengay e 4 | mMAsvENTA

i iden:
T, VINas refuerce su identidad.

PR S, INMOAMATE D

m Formacion y consultoria
Le acompanamas en el proceso de aprendizaje, ke formamos y 18

Vienpingon
apoyamas en el desarrolio de su negocia

Hogar, Ditara

Masreen m Internacionalizacion de su negocio

R DE DESCUENTU EN Tunks S Desde una tnica platatarma podra vender en toda &l mundo
TUS COMPRAS CON EL CODIGO _ 4 LM ABRIR S TN

i RAKU10DESCOCT Smprar

Loros y comcs PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4
Priiruias, senes v miuca Solicitud Registro Crear Tienda Vender
Mesa (ertro Paystaton 4
Ll ot i i Poura contactamos para Recibira toda Ia Informacion Le guiaran en todo el proceso Atraers 3 mas clentes y se
Juranens, | onstens - - Solicitar INformacion 3 traves que necesite de Nuestros de creacion de su tienda Incrementaran sus ventas.
el formularia o llamando por A3e30MES para realizar el onling y en unos pasos estars Volver arriba
S BN MAnTES > telefono 931 220 644, registro de su tienda. listo para vender
T S S ' -
W e e e e e ey - -

La competencia del totxo (Centre Comercial Digital)

- Liders al Japo

- Una oportunitat pels Botiguers
- Competencia infinita

- Facil gestié pel consumidor

Negoci “immobiliari digital”



ALIANCA ENTRE PETITS PER VENDRE COM ELS GRANS

l -";m_nmhgl a?  EudeMercalo,om. P g | %

€ 5 C T wwwesdemercadocom o # s

ESP| AT

D.*Z-(IF
931158042

[ inpapessemerrads.ram

931158042

Infageutvmereds am

Compra en EsdeMercada [ SRR BT X PAM e Priannl

@ Pescado - BRI Compra “de mercado” sin moverte de casa
Boniun il
i :  categun Mo tiewes tiempo de it 4 comprar! ;e guntania posder compran e o mercados tradicionales ¥
fi Frusty Socs Vidal s & Dl Graus £ purder! Lamado de cugm L bokas ks fu domiili? 3
Fi Verdur, Hmaet FNTRAR " ¥ w Pamwerd TR,
. R AT s W R Ao y Jossting & momts risa e - ErinMrcah. com anbecciana s 1 kn mojores ponitin de varis sercadan y b Te of -
| Charcuteria oot etris  Ousd Caa§ i o camtrase il products 3 cam

iy shidade U contri el

iicia ./ Fanaderia { Pan de Payds ! Carrito

il Carrito msta vacicl

RIGISTRARST

T gurtaria comprar en La Dogueria. en Gabrany, en el Winot y en el Mercat de Sarid! B carrito
ExdaMaraads com by seleccionsds lor mefores pusrtas de lor mafores mercadas de Durcelins  Ju Carol s sl
4% e Spingss de o aferts wrindi y de iy i b io. Varders de
vty ruta switica s e Lempernds, uni gran ewieded de frfs veues, hinlrpusie y
cruguetes de imumrables sabares, bcalan cocinnds, plales preparades.. en defiati, Lods
que pumdes sncentrar en e mercidu de tuds L vide & un 36l chich,

i ' Panaderia Compra an los mejores Mercados da Barcelona

Roura

ZONA DE REFARTO

Pan de Campaiia 1/2 Cortado 176

Pan dr 172 Cortada i . _-" ﬂﬁ"‘%"/

o>
’;é,,p afftededones
@ Pan de Campaiia 1/2 Entero 176

Te levamos el producte a casa en un unico Envie 4 ym“"’-"}-’"

:
(Cansads de recihin a la semana y Bacer L s webs! —
Exdamerrads zom te llevs tnds b certa de b cospra de products freszn & cam en i (NCD

o emda: carne, pescada, fruta, verders, pollo, husvor, enbutide. TODD 3 laver.
Pan de 112 Entern 1 e LI Menis codrit elegic 6 ity b franja borads para s estrega.
i . ESTATE ATENTO , . o Fotlew
Pan de Campafia 1/4 Cortado e Teets Eatow, Conservando todas las propiedades de los alimentos Tweons
0 Thor = NUESTRAS MEJORES ¢ o Thor B
Pan de 174 Cortada ] i sroducts sale el pemtu del mercadu ol nkmo ¢ oue Lt o ectimgens e caa Adenis, ro o]
" 3 -mﬂdom- OFERTASEN ramptracs b cadenn de frio grecias & nusstre m“lnmrﬂu.mhmlamm -M"’N“
GFDehderrada ¥l becarian ti 5 e io. phmciatici o it Mk, i OFiDelderrads
i Fame Vil Pens e ﬂ "! Fratan Vil P s

- Parades de diferents mercats

- Especialistes en cada producte

- Fan possible el que individualment potser no
podrien

- Un bon exemple d'ALIANCA




BricMania: un negoci tradicional que factura més online que

“fisicament”

-Lluis Serra, ferreter “de tota la vida” a Montmeld, diu que es dedica a la
ferreteria, a I'e-commerce i a Twitter!

Lluis Serra

@LIluis_Serra Montmeld

CEO & Fundador de BricMania.com ((@bricmania)
Ponente de mis 3 pasiones: Ferreteria, ecommerce y
Twitter. Sequidor de mis sequidores. Actual Presidente de
LU'BCM.

http:/fwww_bricmania.com

© Follow E Acerca de @Lluis_Serra

8.717 6.258 6.173 300
Tweets Siguiendo Seguidores Liztas

JubertPartners



BricMania: un negoci tradicional que factura més online que

“fisicament”

-Rep comandes de tota Espanya, tot i treballar
en un sector molt tradicional.

BLOG

-El seu secret: comoditat al client i facilitat MAS FIAMBRERAS DE

en el pagament; i, per suposat, un Us intensiu COLORES Y BOC&ROLL Y :
Pag P P MENOS PAPEL DE A

d’'Internet i les xarxes socials: ALUMINIO
= septiembre 22nd, 2011 a las 11:21h por admin
YouQUILE P o ot o

recomendar a padres y nifios el uso
facebOOk VUELTA fﬂL € de fiambreras y otros utensilios
g‘ et

%

el ya conocido Boc&Roll.
Q ; / BricMania.com
@bricmania Montmels (BCN)
BricMania.com Twitter Oficial de BricMania.com. Tu centro de bricolaje

online. e-commerce de ferreteria y bricolaje.
http-/fwww_bricmania.com

Actualment, les seves vendes online suposen un 60% de la facturacio
total de la companyia

JubertPartners



BricMania: un negoci tradicional que factura més online que

“fisicament”

‘comm

Bric Store 30

-Una botiga-Showroom de 200m2. El client pot veure, mitjancantCodis QR,
videos i descripcions dels productes.

| encara ha donat UN PAS MES: la creaci6 de
BricStore, la primera “ferreteria virtual” d’'Espanya.

-A través d’'un mostrador virtual, es poden comprar directament alguns productes;
d’altres, s’envien als clients, en menys de 24 hores.

| no deixen de pensar en el futur. Possibles noves idees que pensen incorporar:
-Pagament mitjancant empremta digital

-Emetre en streaming sessions de formacio sobre feines de bricolatge

JubertPartners



trobar-me a...
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Placa de |'guntament, 7; 41 - 08700 Igualada
jjubert@repensarlaempresa.com

repensarlaempresa

WWWw.repensarlaempresa.com Juber["'PartnerS
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